TEMA
Direito das
Relacoes de
Trabalho

SUBTEMA
Com relagéo a
associagao,
sindicalizagéo e
negociacao
coletiva.

PRATICAS E PERSPECTIVAS DA RSE NO BRASIL - 2008
TEMAS, SUBTEMAS E PRATICAS

PRATICA
P.09) Proporciona liberdade para atuagéo dos sindicatos no local de trabalho.

P.10) Relne-se periodicamente com os sindicatos para ouvir sugestdes e negociar
reivindicagoes.

Com relagao a
valorizagao da
diversidade e
promogao da
equidade.

P.11) Mantém programas de promocao da diversidade étnica, sexual e religiosa dentro da
empresa.

P.12) Mantém programas de contratagéo, capacitagdo e promogao de mulheres, negros e
pessoas com deficiéncia, visando promover a igualdade de oportunidades.

P.13) Tem metas claras para reduzir as desigualdades de género, raga e em relagdo a
pessoas com deficiéncia, visando evitar diferengas de salarios e beneficios.

Com relagao ao
trabalho infantil e
ao trabalho
forcado.

P.14) Nao os utiliza e exige em contrato o mesmo compromisso de toda a sua cadeia de valor
(fornecedores, distribuidores, clientes etc).

P.15) Nao os utiliza e desenvolve programas para elimina-los em toda a sua cadeia de valor.

Com relagéo a
educagao, ao
desenvolvimento
profissional e a
empregabilidade
de seus
funcionarios.

P.16) Mantém programas de alfabetizagao, de desenvolvimento pessoal e cultural ou
capacitagao profissional.

P.17) Mantém programas de educacéo continuada e de apoio ao desenvolvimento de novas
competéncias, nao restritas as fungdes desempenhadas pelo funcionario. ]

Com relagéo a
remuneracao.

P.18) A empresa assegura aos trabalhadores uma remuneragéo que garanta um nivel de vida
adequado para eles e suas familias.

P.19) As politicas de remuneragéo, beneficios, desenvolvimento e carreira sao formalizadas e
divulgadas entre os empregados.

Com relagao as
condigdes de
trabalho.

P.20) Tem normas e processos visando evitar o assédio moral e sexual.

P.21) Garante ao trabalhador terceirizado as mesmas condi¢des de saude e seguranga no
trabalho e o acesso a beneficios basicos gozados pelos empregados regulares, como
transporte, alimentagao, creche, ambulatério, etc.

Protecao das
relacoes de

consumo

Com relagao a
protecédo a salude e
seguranga do
consumidor ou
cliente.

P.22) Adota medidas em relag@o a seus produtos e/ou servigos que visam minimizar 0s riscos
a saude e seguranca do consumidor ou cliente.

P.23) Certifica-se de que todos os produtos e/ou servigos que oferece respeitam as normas de
seguranga e de protegao a saude do consumidor ou cliente, como as do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e do Servigo de Inspecéo Federal (SIF).

Com relagao ao
acesso do
consumidor ou
cliente a
informagoes
adequadas.

P.24) A empresa oferece informagdes sobre seguranga e saide, bem como outras
especificagdes relevantes sobre seus produtos e/ou servigos, para que o consumidor ou cliente
possa fazer sua escolha).

P.25) As informagdes oferecidas pela empresa ao cliente ou consumidor incluem os cuidados
a serem observados tanto no uso quanto no descarte de seus produtos ou servigos.

P.26) Oferece ao consumidor ou cliente informacdes sobre seu relacionamento com os
funcionérios, a comunidade, os fornecedores e o governo.

Com relagao a
educagao do
consumidor ou
cliente para o
consumo
sustentavel.

P.27) Informa o consumidor sobre os impactos ambientais e sociais causados por seus
processos de produgdo e por seus produtos e servigos.

P.28) Promove programas de informagao ou educagéo do consumidor quanto aos impactos
sociais e ambientais relativos a seus habitos de consumo, em casa, no trabalho, nas compras,
no transporte, no lazer etc.

P.29) Desenvolve campanhas educativas estimulando seus funcionarios a escolher produtos
ou servicos em razao da responsabilidade social das empresas produtoras.

Com relagao ao
direito e ao recurso
a reclamacéo.

P.30) Possui um sistema de relacionamento p6s-venda com seus clientes ou consumidores,
como servigo de atendimento ao consumidor (SAC), ouvidoria, rede de assisténcia técnica,
customer relationship management (CRM), pesquisas periddicas de satisfagao etc.

P.31) Mantém procedimentos para avaliar a eficacia e a rapidez em resolver demandas de
clientes e consumidores.

Com relagao ao
respeito a
privacidade de
clientes ou
consumidores.

P.32) Utiliza somente dados cadastrais de seus clientes ou consumidores com sua prévia
autorizagao.

Com relagao a
gestao de seus
impactos
ambientais.

P.33) Discute com seus fornecedores os impactos ambientais causados pela obtengao de
matérias-primas para seus produtos ou servicos e pelo processo de produgéo, incentivando-os
a reduzi-los.

P.34) Adota medidas para redugao dos impactos ambientais decorrentes da produgéo,
distribuicdo e consumo de seus produtos e servigos.




Eticae
Transparéncia
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P.35) Mantém programas para racionalizacdo e otimiza¢do do uso de energia.

P.36) Mantém programas para racionalizagdo e otimizagéo do uso da agua.

P.37) Mantém programa de coleta seletiva de lixo ndo-industrial.

Com relagéo a
emissao de gases
de efeito estufa.

P.38) Mantém programa especifico para a redugdo dessas emissoes.

P.39) Faz o inventario dessas emissoes.

Com relagao a
inovagoes
tecnoldgicas.

P.40) Investe em novas tecnologias para aumentar a durabilidade de seus produtos.

P.41) Investe em novas tecnologias para permitir a reciclagem de seus produtos apés o uso.

P.42) Investe em novas tecnologias para permitir um processo de producdo mais limpo.

P.43) Investe no aperfeicoamento de embalagens, substituindo determinadas matérias-primas
por outras menos agressivas ao meio ambiente.

Com relagao a
valores e
principios éticos.

P.44) Instituiu e divulgou um cédigo de ética ou conduta, formalizando seus principios e
valores.

P.45) Mantém procedimentos para acompanhar o cumprimento do seu cédigo de ética ou
conduta por empregados e dirigentes.

Com relagéo a
divulgacéo de
informagoes sobre
seu perfil e suas
atividades.

P.46) Divulga publicamente informag6es sobre seus principios éticos e seus resultados
econdmicos, sociais e ambientais.

P.47) Publica e divulga anualmente seu balango social ou relatério de sustentabilidade,
elaborado ou avaliado com a participagao de representantes das partes interessadas.

Com relagéo a
participagao em

P.48) Tem critérios formais para definir seu financiamento ou apoio a candidatos a cargos
publicos.

campanhas P.49) Divulga a cada eleigéo os valores de suas contribuicbes para campanhas politicas.
politicas.
Com relagao ao |P.50) Participa formalmente de iniciativas de combate a corrup¢éo em todas as suas formas
combate a (suborno, sonegagao, fraude e outras), como, por exemplo, o Pacto Global (Global Compact) e
corrupgao. o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao.

P.51) Explicita enfaticamente ao publico interno sua proibi¢éo a pratica de corrupgéo ou
propina, ainda que usada em beneficio da empresa.

P.52) Adota praticas anticorrupgao e antipropina em seus processos de compra e de venda.

Relacionamento

com seus
Publicos

Com relagao ao
desenvolvimento
ambiental, social e
econdmico do
pais.

P.53) Mantém ou apdia projetos socioambientais em sua comunidade ou no pais, por meio de
recursos financeiros e/ou pelo aporte de suas competéncias técnicas, tecnoldgicas e
gerenciais.

P.54) Define verbas em seu orcamento para os projetos socioambientais que apoia.

P.55) Propde ativamente a associagdes ou entidades empresariais das quais participa a
mobilizagdo em torno de propostas de interesse publico.

Com relagéo a
comunidade de
entorno.

P.56) Identifica e avalia os impactos de suas atividades nas comunidades préximas.

P.57) Inclui sistematicamente entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade
local, como cooperativas e associagoes de bairro.

P.58) Estimula o trabalho voluntario de seus empregados em projetos socioambientais em
beneficio das comunidades proximas ou da sociedade.

Com relagao a
cadeia produtiva.

P.59) Incentiva seus parceiros comerciais, fornecedores e clientes a adotar praticas
socialmente responsaveis.

P.60) Inclui critérios de responsabilidade social em seus processos de sele¢édo e avaliagao de
fornecedores, como a proibi¢cdo de trabalho infantil, relagées de trabalho adequadas ou
cuidados com 0 meio ambiente.

P.61) Mantém programas para desenvolver o comportamento social e ambientalmente
responsavel de seus fornecedores e/ou clientes.

Com relagéo a
boas praticas de
governanga
corporativa.

P.62) Atua de acordo com a legislagdo em vigor e seus balangos ou relatérios financeiros sao
publicados regularmente e verificados por uma empresa de auditoria externa.

P.63) Incorpora critérios socioambientais no planejamento e na gestéo do negécio e mantém
procedimentos formais que garantem ouvir, avaliar e considerar as preocupagoes, criticas e
sugestdes das partes interessadas em assuntos que as envolvam.

P.64) Tem um conselho de administragao (ou instancia de decisdo semelhante), do qual
participam pessoas independentes dos acionistas e dos dirigentes.




