JOB N2 0500 /08
Pesquisa “Praticas e Perspectivas da RSE no Brasil” — Edicao 2008

“Bom dia/ Boa tarde, meu nome é ( ), sou entrevistador do IBOPE Inteligéncia e estamos
realizando uma pesquisa sobre praticas e perspectivas de Responsabilidade Social
Empresarial junto as empresas atuantes no Brasil.

Este estudo é uma parceria com os institutos Ethos e Akatu, e tem como objetivo principal
contribuir com o debate sobre o desenvolvimento de temas relacionadas a Responsabilidade
Social Empresarial nas empresas brasileiras de diversos setores e mercados de atuacao, e a
sua empresa esta sendo convidada a participar desta pesquisa.

O IBOPE Inteligéncia assegura absoluta confidencialidade das informacées fornecidas, e ndo
identificara as empresas individualmente, pois os dados serdo tratados somente em seu
conjunto.

Desde ja agradecemos sua valiosa colaboracao, e nos colocamos inteiramente a disposicao
para qualquer esclarecimento e apoio necessarios.”

1( ) Sim » INICIE A ENTREVISTA 2( ) Nao » AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA

DADOS GERAIS DA EMPRESA (AMOSTRA)

NOME DA EMPRESA:
ENDERECO:
CIDADE: UF: | | |
POSICAO DA EMPRESA:  1( ) MATRIZ 2( ) FILIAL

REGIAO: 1( )NORTE 2( ) NORDESTE 3( ) CENTRO-OESTE 4( )SUDESTE 5( )SUL
SEGMENTO DE ATIVIDADE:

01( ) AGUCAR E ALCOOL ] 10( )MIDIA

02( ) ALIMENTOS/ PRODUTOS AGRICOLAS 11( ) MINERACAO

03( ) COMERCIO ATACADISTA 12( ) PAPEL E CELULOSE

04( ) COMERCIO VAREJISTA 13( ) PETROLEO E GAS

05( ) CONSTRUGAO CIVIL 14( ) QUIMICA

06( ) ENERGIA ELETRICA 15( ) SAUDE ,
07( ) FARMACEUTICA 16( ) TEXTIL, COURO E VESTUARIO
08( ) FINANGAS 17( ) TRANSPORTE

09( ) METALURGIA / SIDERURGIA 18( ) VEICULOS E PECAS

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS: | I | | | |




BLOCO Il - PERFIL DA EMPRESA

EMPRESA DE CAPITAL: 1( ) ESTATAL OU PUBLICO 2( ) PRIVADO 3( ) MISTO
CONTROLE DE CAPITAL: 1( ) NACIONAL 2( ) ESTRANGEIRO (ASSINALAR PAIS)
01( ) Alemanha 05( ) Chile 09( )Espanha 13( )india 17( ) Noruega
02( ) Argentina 06( ) China 10( ) EUA 14( ) ltalia 18( ) Portugal 21( ) Suécia
03( ) Australia 07( ) Colombia 11( ) Franca 15( ) Japao 19( ) Reino Unido 22( ) Suica
04( ) Canada 08( ) Dinamarca 12( ) Grécia 16( ) México 20( ) Russia 23( ) Venezuela

98( ) Outra pais (ANOTE NA LINHA):

EMPRESA E ASSOCIADA AO INSTITUTO ETHOS (RU)
1( ) SIM 2( )NAO 9( ) NAO SABE

BLOCO Il — PERFIL DO RESPONDENTE

NOME DO ENTREVISTADO:

IDADE (ANOS COMPLETADOS): | | | |

TEL. COMERCIAL.: TEL. CONTATO:
QUADRO | - TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA ATUAL

1( ) Até 1 ano 4( ) Mais de 3 anos a 5 anos
2( ) Mais de 1ano a 2 anos 5( ) Mais de 5 anos a 10 anos
3( ) Mais de 2 anos a 3 anos 6( ) Mais de 10 anos

QUADRO Il - AREA / DEPARTAMENTO QUE TRABALHA

01( ) Administrativo-Financeiro  04( ) Instituto / Fundacao 07( ) Producao
02( ) Diretoria 05( ) Marketing e Comunicacao 08( ) Recursos Humanos
03( ) Comité Interdepartamental 06( ) Meio Ambiente 09( ) RSE e/ ou Sustentabilidade

98( ) Outra area (ANOTE NA LINHA):
QUADRO lIl - CARGO / FUNGAO ATUAL

01( ) Proprietario 04( ) Gerente
02( ) Vice-Presidente 05( ) Supervisor / Coordenador 07( ) Técnico
03( ) Diretor 06( ) Assistente 08( ) Estagiario

98( ) Outro cargo (ANOTE NA LINHA):

P.00) O(A) SR(A) EXERCE ATIVIDADES EXCLUSIVAMENTE RELACIONADAS A
RESPONSABILIDADE SOCIAL (RSE)?

1( ) SIM 2( )NAO




BLOCO IV — ORGANIZACAO E INSTRUMENTOS DE RSE E SUSTENTABILIDADE

P.01) Indique o principal departamento ou area responsavel pelos assuntos relativos a
responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na empresa. (RU - CASO NAO
ENCONTRE NAS OPCOES DO QUADRO, ANOTE NA LINHA ABAIXO DA FORMA MAIS

COMPLETA POSSiVEL)
01( ) Administrativo-Financeiro 04( ) Instituto / Fundacao 07( ) Producao
02( ) Diretoria 05( ) Marketing e Comunicacdo 08( ) Recursos Humanos
03( ) Comité Interdepartamental 06( ) Meio Ambiente 09( ) Responsabilidade Social

Empresarial e/ ou Sustentabilidade
98( ) Outra area (ANOTE NA LINHA):

P.02) Indique outro(s) departamento(s) co-responsavel(is) ou envolvido(s) com os projetos
e/ ou atividades de responsabilidade social empresarial: (RM - CASO NAO
ENCONTRE NAS OPCOES DO QUADRO, ANOTE NAS LINHAS ABAIXO DA FORMA

MAIS COMPLETA POSSiVEL)
01( ) Administrativo-Financeiro  04( ) Instituto / Fundacao 07( ) Producao
02( ) Diretoria 05( ) Marketing e Comunicacdao 08( ) Recursos Humanos
03( ) Comité Interdepartamental 06( ) Meio Ambiente 09( ) Responsabilidade Social

Empresarial e/ ou Sustentabilidade
98( ) Outras areas (ANOTE NAS LINHAS):

99( ) NENHUMA OUTRA AREA

P.03) A sua empresa tem um comité de responsabilidade social empresarial e/ ou de
sustentabilidade? (RU)

1( ) SIM » FACA P.04 EM DIANTE 2( ) NAO » PULE P/ P.05

### SOMENTE PARA A EMPRESA QUE POSSUI UM COMITE (COD. 1 NA P.03) #i##

P.04) E quem compode esse comité de sustentabilidade? (RM - CASO NAO ENCONTRE
NAS OPCOES DO QUADRO, ANOTE NAS LINHAS ABAIXO DA FORMA MAIS
COMPLETA POSSIVEL)

01( ) Presidente / CEO 04( ) Gerente(s)

02( ) Vice-Presidente(s) 05( ) Supervisor(es) / Coordenador(es)

03( ) Diretor(es) 06( ) Assistente(s) 07( ) Técnico(s)
98( ) Outros cargos (ANOTE NAS LINHAS):

### PARA TODOS ###

P.05) A empresa tem uma politica formalizada para responsabilidade social empresarial e/
ou sustentabilidade? (RU)

1( ) SIM » FACA P.06 EM DIANTE 2( ) NAO » PULE P/ P.07




# SOMENTE PARA A EMPRESA QUE POSSUI UMA POLITICA FORMAL DE RSE (COD. 1 NA P.05) #

P.06) Existem metas e indicadores para a execucao dessa politica? (RU)
1( ) SIM 2( ) NAO

### PARA TODOS ###

P.07) Vocé conhece ou ja ouviu falar das seguintes ferramentas ou fontes de referéncia

para responsabilidade social empresarial? (RU PARA CADA FERRAMENTA DO

QUADRO ABAIXO)
Ferramentas ou Fontes de Referéncia para RSE

AA1000

ABNT-NBR 16001:2004 (Norma Brasileira de Responsabilidade Social)

Agenda 21

Balango Social Ibase

Cartada Terra

Cadigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (IBGC)

Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e Seus Mecanismos de Indugao
no Brasil

Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH)

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Diretrizes da ONU para a Prote¢cdo do Consumidor

Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI)

Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional (OIT-OSH 2001)
Escala Akatu

Guia de Normas Internacionais do Trabalho da OIT

Guia para Elaboracao de Balanco Social e Relatério de Sustentabilidade (Instituto Ethos)
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE)

International Financial Reporting Standard (IFRS) e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
(NBCT15)

Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM)

OHSAS 18001 — Occupational Health Safety Assessment Series

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao

Principios Basicos de Responsabilidade Social — Abrapp / Ethos

Principios de Governanga Corporativa da OCDE

Principios do Equador

Principios do FSC

Principios do Pacto Global (Global Compact)

Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e Seu Seguimento (OIT)

Recomendacgdes da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) sobre Governanca Corporativa
SA 8000 — Social Accountability 8000

Selo Procel de Econdmica de Energia

Série ISO 14000

TNS (The Natural Step)
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P.08) Pensando em cada ferramenta ou fonte de referéncia para responsabilidade social
empresarial, por favor informe em que estagio cada uma se encontra, de acordo com
os codigos abaixo? (ANOTE O CODIGO CORRESPONDENTE PARA CADA
FERRAMENTA DO QUADRO ABAIXO)

CODS.: 1-JAESTA INCORPORADA NA EMPRESA (INFORMAR OS ANOS DE INiCIO E CONCLUSAO)

2 - ESTA EM FASE DE INCORPORACAO (INFORMAR OS ANOS DE INiCIO E CONCLUSAO)
3 — PLANEJA INCORPORAR (INFORMAR OS ANOS DE INICIO E CONCLUSAO)
8 — NAO PLANEJA INCORPORAR / NAO TEM INTERESSE

9 — NAO SABE
Ferramentas ou Fontes de Referéncia para RSE CODIGO ANOS
INiCIO:
AA1000 —! CONCLUSAO:
ABNT-NBR 16001:2004 (Norma Brasileira de Responsabilidade L] INIClO: .
Social) CONCLUSAO:
INICIO:
Agenda 21 — CONCLUSAO:
INICIO:
Balanco Social Ibase — CONCLUSAO:
INICIO:
Carta da Terra — CONCLUSAO:
Cadigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa L INICIO: B
(IBGC) CONCLUSAO:
Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e L] INICIO: _
Seus Mecanismos de Inducao no Brasil CONCLUSAO:
INICIO:
Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CONCLUSAO:
INICIO:
Declaracido Universal dos Direitos Humanos (DUDH) — CONCLUSAO:
INICIO:
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais — CONCLUSAO:
INICIO:
Diretrizes da ONU para a Protecdo do Consumidor — CONCLUSAO:
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global L] INICIO: _
Reporting Initiative (GRI) CONCLUSAO:
Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca L INICIO: B
Ocupacional (OIT-OSH 2001) CONCLUSAO:
INICIO:
Escala Akatu — CONCLUSAO:
INICIO:

Guia de Normas Internacionais do Trabalho da OIT CONCLUSAO:



Ferramentas ou Fontes de Referéncia para RSE

Guia para Elaboracao de Balanco Social e Relatério de
Sustentabilidade (Instituto Ethos)

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE)
International Financial Reporting Standard (IFRS) e Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica (NBCT15)

Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM)

OHSAS 18001 — Occupational Health Safety Assessment
Series

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao
Principios Basicos de Responsabilidade Social — Abrapp /
Ethos

Principios de Governanca Corporativa da OCDE
Principios do Equador

Principios do FSC

Principios do Pacto Global (Global Compact)

Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e Seu
Seguimento (OIT)

Recomendacoes da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
sobre Governanca Corporativa

SA 8000 - Social Accountability 8000

Selo Procel de Econémica de Energia

Série ISO 14000

TNS (The Natural Step)

cODIGO

ANOS
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:
INiCIO:

CONCLUSAO:



BLOCO V — PRATICAS DE RSE E SUSTENTABILIDADE

AGORA, VOU APRESENTAR UMA SERIE DE PRATICAS E SITUACOES E PECO QUE VOCE
ANOTE A ALTERNATIVA QUE MELHOR REPRESENTA O ESTAGIO EM QUE A SUA
EMPRESA SE ENCONTRA

“Com relacao a associacao, sindicalizacao e negociacao coletiva.”
P.09) Proporciona liberdade para atuacao dos sindicatos no local de trabalho. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.10) Reune-se periodicamente com os sindicatos para ouvir sugestoes e negociar
reivindicacoes. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao a valorizacao da diversidade e promocao da eqliidade.”

P.11) Mantém programas de promocao da diversidade étnica, sexual e religiosa dentro da
empresa. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.12) Mantém programas de contratacao, capacitacao e promocao de mulheres, negros e
pessoas com deficiéncia, visando promover a igualdade de oportunidades. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.13) Tem metas claras para reduzir as desigualdades de género, raca e em relacao a
pessoas com deficiéncia, visando evitar diferencas de salarios e beneficios. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

( ) Pretende implementar

( ) Esta em processo de implementacao
()

3
4
5( ) Tem acado implementada e consolidada



“Com relacao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado.”

P.14) Nao os utiliza e exige em contrato o mesmo compromisso de toda a sua cadeia de
valor (fornecedores, distribuidores, clientes etc). (RU)

1( ) Nunca discutiu

)
2( ) Estd em discusséo
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao

5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.15) Nao os utiliza e desenvolve programas para elimina-los em toda a sua cadeia de
valor. (RU)

1( ) Nunca discutiu

)
2( ) Estd em discusséo
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao

5( ) Tem acado implementada e consolidada

“Com relacao a educacao, ao desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus
funcionarios.”

P.16) Mantém programas de alfabetizacao, de desenvolvimento pessoal e cultural ou
capacitacao profissional. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.17) Mantém programas de educacao continuada e de apoio ao desenvolvimento de novas
competéncias, nao restritas as funcées desempenhadas pelo funcionario. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao a remuneracdo.”

P.18) A empresa assegura aos trabalhadores uma remuneracao que garanta um nivel de
vida adequado para eles e suas familias. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.19) As politicas de remuneracao, beneficios, desenvolvimento e carreira sao
formalizadas e divulgadas entre os empregados. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

( ) Pretende implementar

( ) Esta em processo de implementacao

( ) Tem agéo implementada e consolidada



“Com relacao as condicoes de trabalho.”
P.20) Tem normas e processos visando evitar o assédio moral e sexual. (RU)

(
(

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.21) Garante ao trabalhador terceirizado as mesmas condi¢coes de saude e seguranca no
trabalho e o acesso a beneficios basicos gozados pelos empregados regulares, como
transporte, alimentacao, creche, ambulatério, etc. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao a protecao a saude e seguranca do consumidor ou cliente.”

P.22) Adota medidas em relacao a seus produtos e/ou servicos que visam minimizar os
riscos a saude e seguranca do consumidor ou cliente. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.23) Certifica-se de que todos os produtos e/ou servicos que oferece respeitam as normas
de seguranca e de protecao a saude do consumidor ou cliente, como as do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro), da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Servi¢co de Inspecao Federal (SIF). (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao ao acesso do consumidor ou cliente a informacoes adequadas.”

P.24) A empresa oferece informacoes sobre seguranca e saude, bem como outras
especificacoes relevantes sobre seus produtos e/ou servi¢os, para que o consumidor
ou cliente possa fazer sua escolha). (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.25) As informacoes oferecidas pela empresa ao cliente ou consumidor incluem os
cuidados a serem observados tanto no uso quanto no descarte de seus produtos ou

servicos. (RU)
1( ) Nunca discutiu
2( ) Estd em discussao
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

9



P.26) Oferece ao consumidor ou cliente informacdes sobre seu relacionamento com os
funcionarios, a comunidade, os fornecedores e o governo. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

“Com relacao a educacao do consumidor ou cliente para o consumo sustentavel.”

P.27) Informa o consumidor sobre os impactos ambientais e sociais causados por seus
processos de producao e por seus produtos e servicos. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.28) Promove programas de informacao ou educacao do consumidor quanto aos
impactos sociais e ambientais relativos a seus habitos de consumo, em casa, no

trabalho, nas compras, no transporte, no lazer etc. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.29) Desenvolve campanhas educativas estimulando seus funcionarios a escolher
produtos ou servicos em razao da responsabilidade social das empresas produtoras.

(RU)
1( ) Nunca discutiu
2( ) Estd em discussao
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao ao direito e ao recurso a reclamacéao.”

P.30) Possui um sistema de relacionamento pés-venda com seus clientes ou
consumidores, como servico de atendimento ao consumidor (SAC), ouvidoria, rede de
assisténcia técnica, customer relationship management (CRM), pesquisas periodicas

de satisfacao etc. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.31) Mantém procedimentos para avaliar a eficacia e a rapidez em resolver demandas de
clientes e consumidores. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

10



“Com relacao ao respeito a privacidade de clientes ou consumidores.”

P.32) Utiliza somente dados cadastrais de seus clientes ou consumidores com sua prévia
autorizacao. (RU)
1( ) Nunca discutiu
2( ) Estd em discussao
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementagao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao a gestao de seus impactos ambientais.”

P.33) Discute com seus fornecedores os impactos ambientais causados pela obtencao de
matérias-primas para seus produtos ou servicos e pelo processo de producao,
incentivando-os a reduzi-los. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.34) Adota medidas para reducao dos impactos ambientais decorrentes da producao,
distribuicao e consumo de seus produtos e servicos. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.35) Mantém programas para racionalizacao e otimizacao do uso de energia. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.36) Mantém programas para racionalizacao e otimizacao do uso da agua. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.37) Mantém programa de coleta seletiva de lixo nao-industrial. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

11



“Com relacao a emissao de gases de efeito estufa.”
P.38) Mantém programa especifico para a reducao dessas emissoes. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.39) Faz o inventario dessas emissoes. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao a inovagoes tecnoldgicas.”
P.40) Investe em novas tecnologias para aumentar a durabilidade de seus produtos. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.41) Investe em novas tecnologias para permitir a reciclagem de seus produtos apés o
uso. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Estd em processo de implementagéao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.42) Investe em novas tecnologias para permitir um processo de producao mais limpo.
(RU)

1

~— — — ~—

Nunca discutiu

)
2( ) Estd em discusséo
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao

5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.43) Investe no aperfeicoamento de embalagens, substituindo determinadas matérias-
primas por outras menos agressivas ao meio ambiente. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

12



“Com relacao a valores e principios éticos.”

P.44) Instituiu e divulgou um cdédigo de ética ou conduta, formalizando seus principios e
valores. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.45) Mantém procedimentos para acompanhar o cumprimento do seu codigo de ética ou
conduta por empregados e dirigentes. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

“Com relacao a divulgacao de informacoes sobre seu perfil e suas atividades.”

P.46) Divulga publicamente informaco6es sobre seus principios éticos e seus resultados
econdmicos, sociais e ambientais. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.47) Publica e divulga anualmente seu balanco social ou relatorio de sustentabilidade,
elaborado ou avaliado com a participacao de representantes das partes interessadas.
(RU)

1(

Nunca discutiu

)
2( ) Estd em discusséo
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao

5( ) Tem acado implementada e consolidada

“Com relacao a participacao em campanhas politicas.”

P.48) Tem critérios formais para definir seu financiamento ou apoio a candidatos a cargos
publicos. (RU)
1( ) Nunca discutiu
2( ) Estd em discusséo
3( ) Pretende implementar
4( ) Estd em processo de implementagao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.49) Divulga a cada eleicao os valores de suas contribuicoes para campanhas politicas.
(RU)

1(

) Nunca discutiu

) Estad em discusséao

) Pretende implementar

) Estd em processo de implementagéao
)

2(
3(
4(
5( ) Tem acado implementada e consolidada
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“Com relacao ao combate a corrupgao.”

P.50) Participa formalmente de iniciativas de combate a corrupcao em todas as suas
formas (suborno, sonegacao, fraude e outras), como, por exemplo, o Pacto Global
(Global Compact) e o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupc¢ao. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.51) Explicita enfaticamente ao publico interno sua proibicao a pratica de corrup¢cao ou
propina, ainda que usada em beneficio da empresa. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.52) Adota praticas anticorrupcao e antipropina em seus processos de compra e de
venda. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

“Com relacao ao desenvolvimento ambiental, social e econémico do pais.”

P.53) Mantém ou apdia projetos socioambientais em sua comunidade ou no pais, por meio
de recursos financeiros e/ou pelo aporte de suas competéncias técnicas, tecnoldgicas
e gerenciais. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.54) Define verbas em seu orcamento para os projetos socioambientais que apoia. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.55) Propoe ativamente a associacoes ou entidades empresariais das quais participa a
mobilizacao em torno de propostas de interesse publico. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada
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“Com relacao a comunidade de entorno.”
P.56) Identifica e avalia os impactos de suas atividades nas comunidades préximas. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.57) Inclui sistematicamente entre seus fornecedores individuos ou grupos da
comunidade local, como cooperativas e associacoes de bairro. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.58) Estimula o trabalho voluntario de seus empregados em projetos socioambientais em
beneficio das comunidades préoximas ou da sociedade. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

“Com relacao a cadeia produtiva.”

P.59) Incentiva seus parceiros comerciais, fornecedores e clientes a adotar praticas
socialmente responsaveis. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.60) Inclui critérios de responsabilidade social em seus processos de selecao e avaliacao
de fornecedores, como a proibicao de trabalho infantil, relacoes de trabalho
adequadas ou cuidados com o meio ambiente. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discussao

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

P.61) Mantém programas para desenvolver o comportamento social e ambientalmente
responsavel de seus fornecedores e/ou clientes. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acao implementada e consolidada

15



“Com relacao a boas praticas de governancga corporativa.”

P.62) Atua de acordo com a legislacao em vigor e seus balancos ou relatérios financeiros
sao publicados regularmente e verificados por uma empresa de auditoria externa.
(RU)

1( ) Nunca discutiu

)
2( ) Estd em discusséo
3( ) Pretende implementar
4( ) Esta em processo de implementacao

5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.63) Incorpora critérios socioambientais no planejamento e na gestao do negécio e
mantém procedimentos formais que garantem ouvir, avaliar e considerar as
preocupacoes, criticas e sugestoes das partes interessadas em assuntos que as

envolvam. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acado implementada e consolidada

P.64) Tem um conselho de administracao (ou instancia de decisao semelhante), do qual
participam pessoas independentes dos acionistas e dos dirigentes. (RU)

1( ) Nunca discutiu

2( ) Estd em discusséo

3( ) Pretende implementar

4( ) Esta em processo de implementacao
5( ) Tem acédo implementada e consolidada
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