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Introducao

O objetivo do GRES — Grupo Referencial de Empresas em Sustentabilidade - é
o desenvolvimento de um programa de cooperacdo entre as empresas, que
compartilham conhecimentos e aprendizagem relativos a administragcdo de
metas e processos de gestdo sustentavel e de seus respectivos impactos
econbmicos, sociais e ambientais relacionados as principais variaveis criticas
para o desenvolvimento sustentavel, com énfase em setores econdmicos de
maior impacto (direto ou indireto).

Acreditamos que o aprofundamento das praticas de responsabilidade social
empresarial e sua incorporacdo ao eixo estratégico das organizacdées sao
desafios que sé podem ser enfrentados se tivermos a real dimensdo dos
impactos da acdo empresarial sobre a sociedade e o meio ambiente, obtendo
evidéncias de que a aderéncia a praticas sustentaveis contribui para a reducao
destes impactos. Isto depende do desenvolvimento de indicadores que
permitam a verificagcdo do progresso real obtido pelas empresas referente aos
impactos de suas atividades.

Para isso, o trabalho do GRES prevé que a empresa, uma vez identificada a
variavel critica a ser trabalhada, defina a partir de quais requerimentos
pretende ver mensurada sua conduta. Sugere-se que estes requerimentos
sejam obtidos de compromissos de sustentabilidade ja adotados pela empresa,
ou que sejam relevantes no contexto em que a empresa atua. Definidos os
requerimentos, sera possivel para a empresa definir quais indicadores seréao
utilizados para mensurar suas aderéncia a eles.

Objetivo do Roteiro

O objetivo deste roteiro é apoiar o desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade capazes de mensurar a variavel critica priorizada pela
empresa, a partir dos compromissos e requerimentos relevantes.

Para tanto, ele envolve as seguintes etapas:

1. ldentificagdo e priorizagdo dos compromissos de sustentabilidade
relevantes relacionados a variavel critica;

2. ldentificagao e priorizacdo dos requerimentos extraidos dos
compromissos de sustentabilidade;

3. ldentificagdo das agdes em desenvolvimento para atendimento destes
requerimentos;

4. Desenho de indicadores capazes de mensurar 0 progresso das acoes e
o atendimento aos requerimentos priorizados.
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FIGURA 1. Quadro-sintese do roteiro
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A terminologia utilizada neste roteiro € detalhada no quadro Defini¢des.

DEFINICOES

Compromisso de sustentabilidade — Sao compromissos assumidos institucionalmente pela
empresa no campo do desenvolvimento sustentavel, como a adesdo a codigos de conduta,
codigos setoriais, diretrizes, pactos, normas, termos de compromisso, entre outros.

Indicador — Indicadores sao dados ou combinacdées de dados utilizados como ferramentas
para a interpretagdo da realidade. Normalmente sé&o obtidos a partir de informagbes concretas
e objetivas, relativas a um intervalo de tempo determinado. Como tais, podem ajudar a retratar,
de forma sintética, as condi¢des atuais ou tendéncias de um processo ou fenbmeno e contribuir
para a formulagéo de agbes capazes de interagir com estas condigdes. No caso do GRES, os
indicadores tém o objetivo de mensurar a aderéncia da empresa a um ou mais requerimentos.

Requerimento — O requerimento € uma conduta especifica exigida da empresa como
decorréncia de um compromisso de sustentabilidade assumido por ela. Exemplo: se o
compromisso diz respeito a prevenir a ocorréncia de trabalho infantil na cadeia produtiva, o
requerimento podera ser: monitorar periodicamente os padrdes trabalhistas na sua cadeia de
fornecimento.

Variavel critica - A variavel critica € uma dimensado da sustentabilidade sobre a qual as
atividades da empresa causam ou podem causar um alto impacto (positivo ou negativo),
levando-se em conta o contexto socioambiental da cadeia de valor em que a empresa esta
inserida e a perspectiva dos seus stakeholders. As empresas do grupo piloto do GRES ja
definiram suas varidveis criticas na primeira fase do projeto.
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PASSO 1. Identificacao e priorizacao dos compromissos de
sustentabilidade relevantes

Partindo da variavel critica escolhida, a empresa devera identificar quais os
compromissos de sustentabilidade adotados por ela que sejam relevantes
para o trabalho do GRES. Os compromissos incluem:

e Codigos de conduta internos (Ex: Cédigo de Etica; Cédigo de
Conduta; Carta de Principios; Declaracao de Valores, etc);

e (Cddigos de conduta setoriais a que a empresa tenha aderido;

e (Cdbdigos de conduta voluntarios a que a empresa tenha
aderido (Ex: Empresa Amiga da Crianca, etc);

e C(Certificagcdes obtidas pela empresa (Ex: SA 8000; ISO 14001;
NBR 16001; FSC; etc);

e Pactos nos quais a empresa seja signataria (Ex: Pacto Global;
Pacto pela Integridade e Contra a Corrupcao; Pacto Contra o
Trabalho Escravo, etc);

e Compromissos exigidos para o ingresso da empresa em indices
de sustentabilidade do mercado de capitais (ISE/Bovespa, DJSI)

e Ferramentas de gestao da sustentabilidade ou outros parametros
utilizadas pela empresa para diagnéstico, planejamento,
elaboracdo de relatérios (Ex: Indicadores GRI; Indicadores Ethos
etc);

e outras referéncias relevantes.

Sugere-se que 0s compromissos sejam relacionados numa tabela como a
abaixo.

Tabela 1: Compromissos de sustentabilidade relevantes

Compromisso Descricao Nivel de
formalizacao
(nome do compromisso) (organizacao proponente, | (signataria,
proposito, teor, etc) certificada, adesao

voluntaria etc)

Dada a profusdo de compromissos de sustentabilidade de diversas naturezas,
a empresa pode ter davidas a respeito de qual compromisso adotar no ambito
do GRES. O quadro Priorizando Compromissos discute algumas alternativas
para isso.

Para um exercicio de aplicagcao pratica ver o Exemplo 1.
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EXEMPLO 1 - Compromissos de sustentabilidade relevantes
Variavel Critica: Trabalho escravo na cadeia produtiva

Compromisso Descricao Nivel de
formalizacao
Pacto Nacional Pacto articulado pelo Instituto Ethos, | Signataria

contra o Trabalho de adeséo voluntaria, estabelecido em
Escravo 2004.

SA 8000 Norma de certificacdo internacional|Certificada
criada pela Social Accountability
International - SAI com foco em temas
trabalhistas.

Indicadores Ethos Ferramenta de Auto-Avaliacdo da|Usuaria
Gestdo Socialmente  Responsavel
desenvolvida pelo Instituto Ethos.

Priorizando compromissos

E natural que a empresa adote ou seja signataria de diferentes compromissos a respeito do
mesmo tema, inclusive com requerimentos semelhantes ou redundantes. Desta forma, para o
trabalho do GRES, é recomendavel que a empresa priorize 0s 2 ou 3 compromissos mais
relevantes como referéncias para a avaliagdo prevista no ambito do projeto, facilitando o
monitoramento e a gestao dos seus indicadores. Olhando para os compromissos identificados
na etapa anterior, a empresa deve realizar as seguintes perguntas:

e Existem compromissos cujos requerimentos se sobrepbem? H& prejuizo em se
trabalhar com apenas um deles no &mbito do GRES?

e Existem compromissos cujos requerimentos se complementam? Em caso positivo,
considere a necessidade de se trabalhar com ambos, de forma a abordar de forma mais
abrangente os dilemas de sustentabilidade relacionados a variavel.

e Qual a amplitude de aplicagdo, atualidade e alinhamento do compromisso com a cultura
e a estratégia da empresa? Estes itens devem ser levados em consideragcdo na
priorizagdo dos compromissos.

e Existem compromissos relevantes adotados pelo mercado, mas nao utilizados pela
empresa? Considere a relevancia de se trabalhar com estes compromissos;

OBS: Para apoio na identificagdo de compromissos adicionais relacionados a variavel critica,
ver a publicagdo Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e Seus
Mecanismos de Indugé@o no Brasil, disponivel em www.ethos.org.br. O Instituto Ethos podera
ainda apoiar as empresas na identificacdo de compromissos adicionais, se necessario.
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PASSO 2. Identificacao e priorizacao dos requerimentos extraidos dos
compromissos de sustentabilidade;

Apos a identificacdo dos seus compromissos de sustentabilidade, cada
empresa devera identificar, para cada compromisso, quais requerimentos se
aplicam direta ou indiretamente a variavel critica escolhida. Como requerimento
entendemos qualquer parte integrante do compromisso que exija uma (ou
mais) conduta(s) especifica(s) da empresa para seu cumprimento.

Nem todos o0s requerimentos presentes em um compromisso de
sustentabilidade precisam ser acompanhados no ambito do GRES. Muitas
vezes, a empresa ja cumpre satisfatoriamente parte destes requisitos; em
outras, eles podem nao ser aplicaveis a empresa, ou representar impactos
pouco significativos no seu contexto de sustentabilidade. Nestes casos, ndo ha
necessidade de desenvolver indicadores relativos a eles no @mbito do GRES.

Assim, a empresa devera identificar a quais requerimentos deve ser dada
prioridade de acdo. Sugerimos que a identificagcdo da prioridade se dé numa
escala de 1 a 4, do menos para o mais prioritario, conforme a figura abaixo:

Prioridade para acao Justificativa (conceito 1 ou 2)

1 | 2 | 3 | 4

O requerimento tera alta prioridade quando se encaixar em um ou mais dos
itens abaixo:
e representa expectativas manifestadas pelos stakeholders;
® 0s riscos econdmicos, sociais e ambientais de seu nao cumprimento sao
considerados altos;
e seu cumprimento esta fortemente relacionado a objetivos estratégicos
da organizacéao; e
e seu pleno cumprimento representa atualmente um desafio para a
empresa.

Por outro lado, o requerimento tera baixa prioridade quando se encaixar em um
ou mais dos itens abaixo:

e ja é cumprido satisfatoriamente pela empresa;

e ndo é aplicavel a empresa

e representa impactos pouco significativos no seu contexto de
sustentabilidade (considerando as dimensdes econ6mica, ambiental e
social).

Nestes casos, a empresa devera justificar uma baixa priorizagdo (nota 1 ou 2
na escala). Sugere-se, nestes casos, que a empresa ofereca evidéncias claras
e verificaveis que subsidiem esta avaliacao.
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O GRI possui algumas perguntas orientadoras para a priorizacdo dos
indicadores propostos em suas diretrizes para elaboracdo de relatérios. As
mesmas perguntas podem ser utilizadas como referéncia para a priorizacao
dos requerimentos neste roteiro. Elas se encontram no quadro Priorizando
requerimentos, j4 adaptadas para a necessidade do GRES

Priorizando requerimentos

O GRI' propde algumas perguntas para orientar de forma pratica a analise de materialidade.
Elas podem ajudar a empresa a priorizar requerimentos no ambito do GRES. Adaptando-as a
necessidade do GRES, propbe-se trabalhar com as seguintes questdes nesta fase de
priorizacao:

Esse requerimento é mencionado como importante pelos stakeholders da empresa?
Isso constitui um futuro desafio para seu setor? Ele ja é discutido por seus pares?

O requerimento esta relacionado a importantes leis, regulamentagcdes ou acordos
internacionais (ex. legislagdo ambiental, legislagao trabalhista, Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, etc) com relevancia estratégica para sua organiza¢ao ou seus
stakeholders (e distintos dos compromissos priorizados para o GRES) ?

Constitui uma oportunidade para sua empresa?

Contribui para a probabilidade de ocorrer um risco significativo para sua empresa?

E reconhecido por cientistas / especialistas como um risco para a sustentabilidade?

Sua empresa tem conhecimentos ou competéncias especializadas para contribuir com
a sustentabilidade nessa area?

Contribui para a implementacao bem-sucedida de sua estratégia ou reforga os valores
da sua organizagao?”

Sugerimos considerar na lista de requerimentos quaisquer outros dilemas de sustentabilidade
da empresa relacionados a variavel critica em questdo que nao tenham sido abordados pelos
compromissos identificados. Para determinar sua prioridade, faga as perguntas acima.

A Tabela 2 descreve uma possivel estrutura para priorizacao de requerimentos.

' Fonte: Global Reporting Initiative (2007). Ciclo preparatério para elaboragéo de relatérios de
sustentabilidade da GRI: Manual para pequenas (e nem tao pequenas) organizagées. GRI.
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Tabela 2: Requerimentos priorizados

Compromisso | Requerimento |Prioridade para Justificativa (conceito
acao 10u?2)

1

NINININDINININ

w|w|w|w|w|w|w
INFNFNFNFNENFEN

— | — — | — ] — ] —

Sugere-se, para efeitos da atuacao no GRES, que a empresa selecione como
balizadores apenas os requerimentos classificados com prioridade 3 ou 4, de
forma a mantermos o foco nos itens considerados mais criticos.

O Exemplo 2 fornece uma aplicagéo pratica desta priorizagéo.
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Exemplo 2 — Priorizando requerimentos de sustentabilidade

Variavel Critica:

Trabalho escravo na cadeia produtiva

Compromisso Requerimento Prioridade para acao JUSTIFICATIVA
Pacto pelo 1. Definir metas especificas para a regularizagao das relagdes de trabalho nestas 1 2 3 4 |ltem ja atendido
Combate ao cadeias produtivas, o que implica na formalizagao das rela¢des de emprego pelos pela empresa,
Trabalho Escravo | produtores e fornecedores, no cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas e documentado no
previdenciarias e em agdes preventivas referentes a salde e a seguranga dos Relatério Anual
trabalhadores; 2007.
2. Definir restricdes comerciais aquelas empresas €/ ou pessoas identificadas na cadeia | 1 2 3 4 |ltem ja atendido
produtiva que se utilizem de condi¢des degradantes de trabalho associadas a praticas pela empresa,
que caracterizam escravidao; documentado no
Relatério Anual
2007.
3. Apoiar acoes de reintegragao social e produtiva dos trabalhadores que ainda se | 1 2 3 4
encontrem em relacoes de trabalho degradantes ou indignas, garantindo a eles
oportunidades de superacao da sua situacao de exclusao social, em parceria com
as diferentes esferas de governo e organizacoes sem fins lucrativos;
4. Apoiar acoes de informacéao aos trabalhadores vulneraveis ao aliciamento de 1 2 3 4
mao de obra escrava, assim como campanhas destinadas a sociedade de
prevencao contra a escravidao;
5. Apoiar acoes, em parceria com entidades publicas e privadas no sentido de 1 2 3 4
propiciar o treinamento e aperfeicoamento profissional de trabalhadores
libertados;
SA8000 2.1. A empresa nao deve se engajar ou apoiar trabalho forcado ou compulsério como 1 2 3 4 | ltem ja atendido
definido pela Convengéo no 29 da OIT, nem deve ser exigido dos seus funcionarios o pela empresa —
pagamento de ‘depdsitos’ ou a posse pela empresa de documentos de identificagao auditoria p/
para o inicio da relagdo de emprego. certificagdo SA
8000.
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2.2. Nem a empresa nem qualquer entidade supridora de méo-de-obra para ela deve
reter qualquer parte do salario, beneficios, propriedade ou documentos de funcionario
de forma a forgar este funcionério a continuar trabalhando para a empresa.

Item ja atendido
pela empresa —
auditoria p/
certificacdo SA
8000.

2.3. Os funcionérios devem ter o direito de deixar o local de trabalho depois de
completar o dia de trabalho, assim como de terminar a relagao de trabalho, desde que
déem ciéncia ao empregador.

Item ja atendido
pela empresa —
auditoria p/
certificacao SA
8000.

2.4. Nem a empresa nem qualquer entidade supridora de méo-de-obra para ela devem
se engajar ou apoiar o trafico de seres humanos.

Item ja atendido
pela empresa —
auditoria p/
certificagdo SA
8000.

Indicadores Ethos

Indicador 27 — Estagio 1 — Cumpre rigorosamente a legislacao e possui politicas formais
com o objetivo de contribuir para a erradica¢do do trabalho forgado, exigindo dos
fornecedores o cumprimento da legislagao

Item ja atendido
pela empresa —
auditoria p/
certificagao SA
8000.

Indicador 27 — Estagio 2 — Além disso, confere periodicamente o cumprimento da lei e
inclui a proibi¢cdo do trabalho forgado como cldusula especifica em seus contratos com
fornecedores

Item ja atendido
pela empresa —
auditoria p/
certificagdo SA
8000.

Indicador 27 — Estagio 3 — Além de possuir essa clausula, verifica seu
cumprimento periodicamente e realiza campanhas de conscientizacao para todos
os fornecedores, assumindo publicamente uma postura de repudio ao trabalho
forcado.

Indicador 27 — Estagio 4 — Articula programas e atividades que visam a erradicar o
trabalho forcado de forma geral, em parceria com organizacoes da sociedade civil
e/ou do poder publico.

10
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Indicadores Ethos
— Binarios

27.1. A empresa tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificagao e
relatorios de avaliagdo e acompanhamento de seus fornecedores, exigindo
documentacao comprobatéria da ndo-existéncia de mao-de-obra forgada.

Item ja atendido
pela empresa,
documentado no
Relatério Anual
2007.

27.2. A empresa, antes de comprar ou contratar um fornecedor, tem como
procedimento verificar a Lista Suja de Trabalho Forgado do Ministério do Trabalho

Item ja atendido
pela empresa,
documentado no
Relatério Anual
2007.

11
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Requerimentos selecionados

R1 | Apoiar acoes de reintegracao social e produtiva dos trabalhadores que ainda se encontrem
em relacdes de trabalho degradantes ou indignas, garantindo a eles oportunidades de
superagao da sua situacdo de exclusao social, em parceria com as diferentes esferas de
governo e organizac¢des sem fins lucrativos;

R2 | Apoiar ac¢des de informacao aos trabalhadores vulneraveis ao aliciamento de méao de obra
escrava, assim como campanhas destinadas a sociedade de prevengao contra a
escravidao;

R3 | Apoiar agdes, em parceria com entidades publicas e privadas no sentido de propiciar o
treinamento e aperfeicoamento profissional de trabalhadores libertados;

R4 | IE 27 — Estagio 3 — Além de possuir essa clausula, verifica seu cumprimento
periodicamente e realiza campanhas de conscientizagdo para todos os fornecedores,
assumindo publicamente uma postura de repudio ao trabalho forgado.

R5 | IE 27 — Estégio 4 — Articula programas e atividades que visam a erradicar o trabalho
forcado de forma geral, em parceria com organizagdes da sociedade civil e/ou do poder
publico.

PASSO 3 - Identificacao das acoes em desenvolvimento para atendimento
dos requerimentos

Uma vez priorizados os compromissos, a empresa devera identificar as acoes em
desenvolvimento para atender aos requerimentos relacionados a sua variavel
critica, no ambito do negd6cio ou produto trabalhado no GRES. Para tanto, ela
devera envolver os profissionais das areas cuja atuacdo possa ter impacto
relevante na variavel critica.

A identificacao de acdes é importante por dois motivos principais:

Identificar se ha requerimentos que atualmente ndo sdo objeto de uma
acdo da empresa - Neste caso, provavelmente a aderéncia a este
compromisso € baixa e a empresa deveria dar inicio ao desenvolvimento
de iniciativas voltadas para tratar desse aspecto.

Ajudar a definir indicadores — Ao visualizar as a¢des concretas em curso
para atendimento do requerimento, a empresa pode mais facilmente
desenhar indicadores para o seu atendimento, ou até mesmo aproveitar
indicadores ja utilizados pelos gestores destas agdes.

Alguns pontos importantes a observar s&o:

Uma Unica acao pode contribuir para atender mais de um requerimento.
Nem toda acdo atendera igualmente a um determinado requerimento;
algumas contribuirdo apenas de forma indireta ou ndo muito relevante para
0 seu cumprimento, enquanto outras contribuem de forma significativa;
Normalmente um requerimento necessitard de mais de uma acao da
empresa para ser atendido de forma plena.
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A indicagcao do responsavel por cada acao é fundamental, pois a avaliagao final
devera permitir a empresa identificar ndo apenas o seu nivel de aderéncia global
a cada requerimento como o de cada area relevante dentro da empresa.

Tabela 3 — Identificando acoes relacionadas aos requerimentos

Acao Area Requerimentos atendidos
Responsavel |(1=atende de forma indireta ou
fraca / 4=atende de forma
significativa)
R1 | R2 | R3 Rn

Exemplo 3 — Identificando acoes relacionadas aos requerimentos
Variavel Critica: Trabalho escravo na cadeia produtiva

Acao

Responsavel

Requerimentos atendidos
(1=atende de forma indireta ou fraca /
4=atende de forma significativa

R1 R2 R3 R4 R5

A1, Desenvolver programa de
qualificagdo e insercao profissional em
comunidades do Estado do Para, em
parceria com Ministério do Trabalho e
Comisséo Pastoral da Terra

Fundacao
Corporativa

2 4

A2. Inclusdo de  Critérios de
Sustentabilidade no Programa de
Selecao e Monitoramento de
Fornecedores, com foco especial nas

questdes trabalhistas

Geréncia de
Suprimentos

A3. Implantacdo de Programa de
Desenvolvimento de  Fornecedores
focando mapeamento de riscos de
sustentabilidade na cadeia produtiva e
construgao de planos de acao

Geréncia de
Suprimentos

A4. Desenvolvimento de campanha
voltada a todos os stakeholders da
empresa sobre a realidade do trabalho
escravo, convocando para a assinatura
do Pacto

Geréncia de
Comunicacao

A5. Participagdao de GT de Combate ao
Trabalho Escravo para discussdo de
melhores praticas em experiéncias
empresariais

Geréncia de
Sustentabilida
de

A6. Realizacdo de campanha junto ao
consumidor estimulando abaixo-
assinado pela aprovagdo da PEC
autorizando desapropriagdo de terras
com ocorréncia de trabalho escravo

Geréncia de
Comunicacao

13
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PASSO 4 — Desenho de indicadores capazes de mensurar o progresso das
acoes e o atendimento aos requerimentos priorizados.

Indicadores sdo dados ou combinacdes de dados utilizados como ferramentas
para a interpretacdo da realidade. Normalmente s&o obtidos a partir de
informacdes concretas e objetivas, relativas a um intervalo de tempo determinado.
Como tais, podem ajudar a retratar, de forma sintética, as condi¢cdes atuais ou
tendéncias de um processo ou fendmeno e contribuir para a formulacao de acées
capazes de interagir com estas condicoes.

Normalmente, se recomenda que um pequeno conjunto de indicadores seja
selecionado para prover informagao sobre um determinado processo ou agéao . Se
bem escolhidos, estes poucos indicadores terdo uma chance real de fornecer um
retrato fidedigno sobre o fenbmeno em andlise, enquanto a escolha de um
namero muito grande de indicadores pode dificultar ou mesmo impossibilitar a
analise.

Indicadores podem ter usos diversos, tais como:

e Diagnostico da realidade de determinado grupo ou localidade

e Comparacéao entre o desempenho de diferentes projetos, organizacdes ou
paises

e Sinal de alerta para situaces criticas

e Monitoramento do andamento de um projeto

e Avaliacdo do impacto de um projeto ou acéao

No caso do GRES, o objetivo dos indicadores é monitorar o nivel de aderéncia
das empresas participantes aos requerimentos priorizados para avaliacao da
sua variavel critica.

Preferencialmente, devem ser utilizados indicadores ja adotados pelo mercado ou
pela prépria empresa, de forma a facilitar a sua comparabilidade, sua apuragéo, a
obtencdo dos dados e a construcdo de séries histéricas. Algumas fontes
importantes de indicadores s&o indicadas no quadro Selecionando Indicadores.
Caso os indicadores existentes sejam insuficientes para uma avaliacao precisa, a
empresa devera construir novos, considerando para isso algumas caracteristicas
importantes, como:

e Custo e viabilidade de coleta dos dados — 0 desenho de um indicador
nao sera util se a coleta dos dados necessarios for desproporcionalmente
custosa em relacédo aos beneficios do seu uso.

e Confiabilidade dos dados — Quem é o responsavel por produzir os dados
em que o indicador esta baseado? A forma de coleta é sempre a mesma e
estda formalizada dentro da empresa? A atencdo para estes pontos é
fundamental para que o resultado de qualquer indicador tenha
rastreabilidade e, portanto, confiabilidade.

14
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e Relacao direta com os requerimentos priorizados — Provavelmente
muitos indicadores corporativos viaveis e confiaveis possuem uma relacao
apenas indireta com os requerimentos de sustentabilidade priorizados pela
empresa, nao sendo adequados para a priorizacdao no ambito do GRES.

e Clareza na formulacao — Enunciados muito complexos podem levar a
ambiguidades na leitura do significado do indicador. Uma formulacéo clara
facilita o entendimento e analise do indicador pelos diferentes stakeholders.

e Aplicabilidade a diferentes organizacées — Embora alguns indicadores
selecionados possam ser muito especificos a realidade da empresa, €
importante para o GRES que parte significativa dos indicadores tenha
aplicabilidade em organizagbes de diferentes setores e portes. Isso
aumentara muito a chance da adesdo de outras organizacbes a Agenda
GRES ao final do Grupo Piloto.

Selecionando indicadores

A empresa ndo precisa necessariamente desenvolver seus indicadores a partir do zero; ao
contrario, o ideal € que ela faca uso da sua propria pratica e das referéncias relevantes no
mercado para abordar sua variavel. Algumas sugestdes sao:

Indicadores Corporativos — Quais indicadores ja utilizados pela empresa no contexto
corporativo sdo relevantes para a mensuracdo da aderéncia da empresa aos requerimentos
priorizados ? Existem indicadores utilizados para acompanhar agdées e programas voltados para o
tema? A empresa pode iniciar a sele¢ao de seus indicadores com a “prata da casa”.

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial — Os Indicadores Ethos séo uma
ferramenta de aprofundamento do comprometimento das empresas com a RSE. Sdo compostos
por: Questdes de Profundidade, Questées Binarias e Questdes Quantitativas. Ver:
www.ethos.org.br

Global Reporting Initiative (GRI) — Os indicadores GRI abordam aspectos relacionados ao
desempenho econbémico, social e ambiental da empresa. A GRI possui Protocolos de Indicadores
que fornecem defini¢cdes, orientagbées para compilacdo e outras informacoes destinadas a auxiliar
as organizagdes relatoras e a assegurar coeréncia na interpretagcdo dos indicadores de
desempenho. Ver: www.globalreporting.org .

Relatérios de Sustentabilidade — Relatorios de sustentabilidade de empresas do mesmo setor,
ou que também abordem a variavel critica selecionada pela empresa, podem mostrar indicadores
relevantes e passiveis de adocao.

A tabela de indicadores da empresa podera ter a seguinte estrutura sugerida:

Tabela 4 — Desenhando indicadores

N |Requerimentos | Acoes Indicador Unidade | Periodicidade | Fonte | Responsavel
de de pelos dados
medida | levantamento
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N — c6digo do indicador

Requerimentos — requerimentos relacionados ao indicador

Acoes — Acgdes relacionadas ao indicador

Indicador — enunciado do indicador

Unidade de medida — definida claramente (atentar para nimero absoluto x
porcentagem)

Periodicidade de levantamento — de quanto em quanto tempo os dados
serdo levantados

Fonte — o indicador foi criado pela propria empresa? o indicador foi obtido
de alguma referéncia publica? Algumas fontes e referéncias podem ser de
grande ajuda para a definigdo dos indicadores a ser trabalhados pela
empresa, como o GRI, os indicadores quantitativos dos Indicadores Ethos
(conforme quadro apresentado anteriormente)

Responsavel pelos dados — area e profissional responsavel por fornecer
a informacao

Exemplo 4 — Desenhando indicadores
Variavel Critica: Trabalho escravo na cadeia produtiva

N |Acoles Indicador Unidade de |Periodicidade |Fonte |Responsavel
medida de pelos dados
levantamento
.1 | A2, A3 Operagodes Numerode |Anual GRI Operagoes
identificadas como de | operacdes HR7
risco significativo de
ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao
escravo e as medidas
tomadas para
contribuir para a
erradicacdo do
trabalho forgado ou
andlogo ao escravo.
.2 | A1, A2, |Total de autuagées por | NUmerode |Semestral IE 27.3 | Suprimentos
A3 uso de méo-de-obra autuacdes
forcada na cadeia
produtiva
1.3 Numero de Numero de Semestral Fundacao
trabalhadores que trabalhadores Corporativa
encontraram ocupagao
apods o programa de
formacéo
1.4 Numero de Numero de Semestral Fundacao
trabalhadores trabalhadores Corporativa
qualificados
.5 |A2 % dos fornecedores % do total de | Trimestral Suprimentos
capacitados no codigo | fornecedores
de conduta da na data
empresa
.6 |A3 % dos fornecedores % do total de | Trimestral Suprimentos

que j& passaram por fornecedores
monitoramento relativo | na data
a questdes trabalhistas
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